Анализ работы с обращения граждан за 2016 год и 1 квартал 2017 года 
  В Администрацию Еланского муниципального района Волгоградской области за 2016 год поступило письменных обращений 163, за 1 квартал 2017 года – 27 обращений, что по сравнению с аналогичным периодом 2016 года снизилось на 34,15%.
  Тематика обращений граждан: 

	
	
	За 2016 год
	За 1 квартал        2017

	1.
	Оказание  материальной помощи 
	         8
	3

	2.
	Вопросы, касающиеся качества оказанных услуг (коммунальные услуги, услуги здравоохранения, образования и др.)
	27
	4

	3.
	Улучшение жилищных условий
	        28
	4

	4.
	Благоустройство территорий, уличное освещение, качество дорог,  и строительство 
	38
	7

	5.
	Вопросы природопользования и землепользования
	10
	        3

	6.
	Работа органов местного самоуправления, нарушение конституционных прав, защита прав детей 
	18
	2

	7.
	Прочие вопросы
	       34
	4


  Для более полного и глубокого изучения сути вопросов и объективного рассмотрения (принятия решения) некоторые обращения граждан были рассмотрены с выездом на место. 
  Особое место занимают вопросы социальной направленности. Обращения касались трудностей повседневной жизни, низкой заработной платой, нехваткой денежных средств на проведения ремонтных работ (ремонт крыши, замена отопления и т.д.),  обращаются  за материальной помощью на разные нужды. 
  Управление делами Администрации Еланского муниципального района постоянно контролирует исполнительскую дисциплину по обращениям граждан. В 2016 году Прокуратура Еланского района проводила проверку по  исполнению Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  нарушений не выявили. 
  С целью повышения ответственности исполнителей  и строгого соблюдения ими требований законодательства всем структурным подразделениям Администрации Еланского муниципального ра
йона разъясняются нормы действующего законодательства. Вопросы по исполнению  Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  включаются в экзаменационные листы по присвоению очередного классного чина и при проведении аттестации муниципальных служащих. 
   Жители Еланского муниципального района имеют возможность задавать вопросы или вносить свои предложения по совершенствованию работы органов местного самоуправления, высказывать критические замечания или жаловаться главе Еланского муниципального района Волгоградской области на личном приеме граждан, который проводится во второй и четвертый понедельник каждого месяца, а также в любое удобное для них время через онлайн – приемную или письменно. За 2016 год через онлайн- приемную обратилось 33 человека, за 1 квартал 2017 года 8 человек, что по сравнению с аналогичным периодом прошлого года на 38, 5 %  меньше.
  Основной задачей работы с обращениями граждан является своевременное и качественное рассмотрение обращений, оказание возможной помощи и предоставление ответа заявителю. 
