Проект
Постановление

Администрации Еланского муниципального района

Волгоградской области
от ____________ 2017 г. №______
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ТЕКУЩЕЙ

УСПЕВАЕМОСТИ УЧАЩЕГОСЯ В МУНИЦИПАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, ВЕДЕНИЕ ДНЕВНИКА

И ЖУРНАЛА УСПЕВАЕМОСТИ"

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 г. № 599 «О мерах по реализации государственной политики в области образования и науки», руководствуясь Уставом городского Еланского муниципального района Волгоградской области, постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости" (приложение).

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

4.Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального обнародования и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Еланского муниципального района Волгоградской области.
Глава Еланского муниципального района

Волгоградской области __________________________Д.Ф. Литвинов 

УТВЕРЖДЕН






постановлением Администрации 






    Еланского муниципального района 




    Волгоградской области

                   

        от ____ ___________ № _
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости"
I. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости" (далее - Регламент) устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости" (далее - муниципальная услуга), состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к их выполнению, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, формы контроля за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действия (бездействия) Районного отдела образования Администрации Еланского муниципального района Волгоградской области (далее – РОО), а также их должностных лиц.

Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, в соответствии с Федеральным законом от 27.07. 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Действие настоящего административного регламента распространяется на муниципальные образовательные организации Еланского муниципального района Волгоградской области (далее – ОО), подведомственные РОО.

1.2. Сведения о заявителях. 

Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические и юридические лица либо их представители, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации и Волгоградской области, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется РОО.

1.3.1. Место нахождения и почтовый адрес РОО: 403732, Волгоградская область, р.п. Елань, ул. Ленинская, 121.

График работы:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница - с 8 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.;

обеденный перерыв - с 12 ч. 00 мин. до 13 ч. 00 мин.

Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, сокращается на 1 час.

1.3.2. Справочные телефоны: (84452) 5-46-72, 5-48-90, 5-42-70, 5-55-41.

1.3.3. Адрес официального сайта РОО: elan-roo.narod.ru

Адрес электронной почты: elan_obraz@mail.ru.

1.3.4. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном обращении заявителя, с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты, через официальный сайт РОО и с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг" (www.gosuslugi.ru) (далее - ЕПГУ), официального портала Губернатора и Администрации Волгоградской области (раздел "Государственные услуги") (www.volganet.ru) (далее - РПГУ) в сети Интернет.

1.3.5. В любое время с момента приема документов до получения результатов услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления услуги по письменному обращению, телефону, электронной почте или лично. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится его заявление.

Прием и консультирование (лично или по телефону) должны проводиться корректно и внимательно по отношению к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги необходимо осуществлять с использованием официально-делового стиля речи. Консультирование допускается в течение установленного рабочего времени. При консультировании заявителю дается точный и исчерпывающий ответ на поставленные вопросы.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- источнику получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- времени приема и выдачи документов;

- срокам предоставления муниципальной услуги;

- порядку обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1.Наименование муниципальной услуги: "Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости".

2.2. Наименование структурного подразделения Администрации Еланского муниципального района, предоставляющего муниципальную услугу.

- Районный отдел образования Администрации Еланского муниципального района Волгоградской области. 

РОО, предоставляя муниципальную услугу, не в праве требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставленных в результате предоставления таких услуг, включенных в утвержденный нормативным правовым актом Еланской районной Думы перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

-обеспечение заявителя имеющейся информацией о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведении дневника и журнала успеваемости;

-мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги, оформленный на бумажном носителе или в электронной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства.

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги при письменном или электронном обращении не должен превышать 30 календарных дней с даты регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Индивидуальное устное информирование каждого гражданина по его запросу (по телефону или в случае личного обращения) составляет не более 15 минут. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 3 календарных дней.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.

Муниципальная услуга оказывается в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 г. («Российская газета», 1993, № 237);

- Федеральным законом от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 («Сборник международных договоров СССР», выпуск XLVI, 1993);

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 2006, N 95); 

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Парламентская газета», 2009, N 8, «Российская газета», 2009, N 25); 

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) «Российская газета», 2003, N 202);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 2010, N 168);

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 г.№ 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования» («Российская газета», 2013, N 232);
-Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013 г. № 26 « Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» («Российская газета», 2013, № 157);
- Законом Волгоградской области от 04.10.2013 г. № 118-ОД «Об образовании в Волгоградской области» («Волгоградская правда», 2013, № 193);

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, и порядок их предоставления. 

При обращении за получением муниципальной услуги заявитель представляет:

1) заявление по форме согласно Приложения 1 к настоящему административному регламенту;

2) при личном обращении гражданам необходимо представить документ, удостоверяющий личность, указать, какая информация необходима заявителю, а также номера контактных телефонов, по которым можно с ним связаться.

Документы, предусмотренные пунктом 2.6. настоящего административного регламента, могут быть поданы как заявителем лично, так и посредством официального сайта, электронной почты, посредством почтовой связи, либо через ЕПГУ по адресу: gosuslugi.ru, РПГУ по адресу: es.volganet.ru 

При предоставлении муниципальной услуги РОО не вправе требовать от заявителя: 

- предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными паровыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ перечень документов.

Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе. 

Межведомственное информационное взаимодействие в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отказывается, если:

1) заявление не содержит подписи и указания фамилии, имени, отчества (при наличии) заявителя и его почтового адреса для ответа;

2) заявление не поддаётся прочтению, содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

3) выявлено несоответствие документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента, по форме или содержанию требованиям, определённым настоящим административным регламентом, а также содержание в документах не оговоренных приписок и исправлений, кроме случаев, когда допущенные нарушения могут быть устранены органами и организациями, участвующими в процессе предоставления муниципальных услуг;

4) документы исполнены карандашом.

После устранения оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе повторно обратиться за получением муниципальной услуги. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.8.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

запрашиваемая информация не относится к вопросам организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования и профессиональной подготовки.

2.8.3. Письменное решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается начальником РОО и выдается заявителю с указанием причин отказа. По требованию заявителя, решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги предоставляется в электронной форме, может выдаваться лично или направляться по почте в письменной форме. 

2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведений о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
При получении муниципальной услуги не требуется обращений заявителя за получением услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги. 
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, методика расчёта такой платы.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.

Максимальный срок ожидания заявителями в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.12. Сроки и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в РОО в день поступления.

Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, направленного в форме электронного документа посредством ЕПГУ, РПГУ осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в РОО.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуга организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приёма заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

2.13.1.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03" и быть оборудованы средствами пожаротушения. Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. Вход в помещения оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы организации, пандусом, расширенным переходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход инвалидов (инвалидов-колясочников). Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской) с номером кабинета, фамилией, именем, отчеством специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги (далее – специалист в соответствующем числе и падеже).

2.13.2. Требования к местам ожидания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями.

2.13.3. Требования к местам приема заявителей.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости. Места сдачи и получения документов заявителями, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов оборудуются стульями (креслами) и столами, обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями.

2.13.4. Требования к информационным стендам.

В помещениях, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение информации о предоставлении муниципальной услуги. На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

а) извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

б) текст настоящего административного регламента;

в) информация о порядке исполнения муниципальной услуги;

г) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

д) формы и образцы документов для заполнения.

При изменении информации по исполнению муниципальной услуги осуществляется ее периодическое обновление.

Визуальная и текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на ЕПГУ и РПГУ, а также на официальном сайте РОО.

Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.

2.13.5. Требования к обеспечению доступности предоставления муниципальной услуги для инвалидов.

В целях обеспечения условий доступности для инвалидов при получении муниципальной услуги должно быть обеспечено:

а) возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них;

б)возможность самостоятельного передвижения в помещениях в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников организации, предоставляющей муниципальную услугу;

в) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе, при необходимости, с помощью работников организации, предоставляющей муниципальную услугу;

г)сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях;

д)содействие инвалиду при входе в помещение и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

е) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к муниципальной услуге, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

ё) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

ж) допуск в помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н;

з)оказание работниками иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.14.1 Показателями доступности муниципальной услуги являются:

а) предоставление информации об оказании муниципальной услуги посредством ЕПГУ, РПГУ, а также официальных сайтов РОО;

б) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

в)обеспечение беспрепятственного доступа граждан с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.14.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

а) количество взаимодействий заявителя при получении муниципальной услуги о специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги – не более двух раз;

б) продолжительность одного взаимодействия заявителя со специалистом – не более 15 минут;

в) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

г) отсутствие жалоб заявителей на отсутствие необходимой информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет или на информационных стендах РОО;

д) отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия(бездействие) специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги. 

2.15.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.15.1.При предоставлении муниципальной услуги обеспечивается возможность обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги посредством ЕПГУ, РПГУ, а также сайтов РОО.

Заявителям предоставляется возможность дистанционно получить формы документов, необходимые для получения муниципальной услуги. Указанные образцы заявлений размещаются на сайтах РОО. Заявитель имеет возможность оформить все необходимые документы в удобном для него месте для подачи в РОО.

Предоставление услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии МФЦ с РОО. Предоставление услуги в электронной форме осуществляется с использованием ЕПГУ и РПГУ, а также сайтов РОО.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур(действий), требования к их выполнению, в том числе особенности выполнения административных процедур(действий) в электронной форме.

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

а) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

б)рассмотрение заявления, подготовка необходимой информации;

в) предоставление муниципальной услуги, выдача информации, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги представлена на блок-схеме (Приложение 2 к настоящему административному регламенту).

3.1.1. Основанием для начала осуществления административной процедуры по приему и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является поступление заявления в РОО о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, представленных заявителем:

- посредством личного обращения заявителя;

- посредством почтового отправления;

- посредством технических средств ЕПГУ и РПГУ.

Приём и регистрацию заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляют ответственные лица (ответственное лицо) РОО, предоставляющего муниципальную услугу.

При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя в РОО лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, осуществляет следующую последовательность действий:

а) устанавливает предмет обращения;

б) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо);

в) проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя);

г) осуществляет сверку копий представленных документов с их оригиналами;

д) проверяет заявление и комплектность прилагаемых к нему документов на соответствие перечню документов, предусмотренных пунктом 2.6. административного регламента.

е) проверяет заявление и прилагаемые к нему документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

ж) осуществляет прием заявления и документов по описи, которая содержит полный перечень документов, представленных заявителем, а при наличии выявленных недостатков - их описание;

з) вручает копию описи заявителю.

При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного заявления или неправильном его заполнении, консультирует заявителя по вопросам заполнения заявления.

При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством почтового отправления лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, осуществляет вышеуказанные действия кроме действий, предусмотренных подпунктами б) и г).

В случае поступления в РОО запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме посредством ЕПГУ или РПГУ лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, осуществляет следующую последовательность действий:

а) просматривает электронные образы запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов;

б) осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

в) фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов;

г) в случае если запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы в электронной форме подписаны электронной подписью в соответствии с действующим законодательством, направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов.

Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, полученных посредством личного обращения заявителя, посредством почтового отправления либо в электронной форме через ЕПГУ или РПГУ осуществляется в день поступления их в РОО. 

При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме РОО направляет на ЕПГУ или РПГУ посредством технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры. 
Результатом исполнения административной процедуры по приёму и регистрации заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

- регистрация заявления;

- отказ в приёме и регистрации заявления.

Способом фиксации результата исполнения административной процедуры является внесение соответствующих сведений в журнал регистрации обращений за предоставлением муниципальной услуги или в соответствующую информационную систему РОО.

Срок выполнения административной процедуры не более 15минут
3.1.2. Рассмотрение заявления, подготовка необходимой информации.

Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление специалисту РОО, ответственному за предоставление муниципальной услуги, заявления и прилагаемых к нему документов.

Специалист РОО, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующие действия:

а) проверяет заявление на наличие или отсутствие оснований, указанных в подпункте 2.8.2. пункта 2, раздела 2 настоящего административного регламента;

б) осуществляет подготовку ответа с указанием запрашиваемой информации, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 30 дней.

Результатом административной процедуры является подписанный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги или письменный ответ, содержащий запрашиваемую информацию.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры, в том числе в электронной форме, в информационной системе РОО.

3.1.3. Выдача информации, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является подписанный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги или ответ, содержащий запрашиваемую информацию.

Ответ заявителю может быть дан в устной форме, в случае если заявитель обратился устно (по телефону) и не возражает на получение результата предоставления муниципальной услуги в устной форме. 

Выдача информации предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем при подаче заявления и необходимых документов на получение муниципальной услуги, в том числе:

- при личном обращении в РОО;

- посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении;

- через личный кабинет на ЕПГУ или РПГУ.

Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 3 календарных дней.

При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме РОО направляет на ЕПГУ или РПГУ посредством технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

Результатом административной процедуры является направление в адрес заявителя письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги либо информации.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры, в том числе в электронной форме, в информационной системе РОО. 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги. 
4.1. Порядок осуществления контроля за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

4.1.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений специалистами РОО осуществляют должностные лица РОО, ответственные за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами, уполномоченными на предоставление муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги.

4.1.2. Перечень должностных лиц, осуществляющих контроль, устанавливается приказом руководителя РОО.

4.2. Порядок осуществления и периодичность проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством ее предоставления.

4.2.1. Плановые проверки осуществляются на основании ежегодного плана работы РОО.

4.2.2. Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб на действие (бездействие) должностных лиц в связи с предоставлением муниципальной услуги, а также по истечении срока устранения ранее выявленных нарушений положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.2.3. Периодичность осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги устанавливает руководитель РОО. При этом контроль должен осуществляться не реже 1 раза в календарный год.

4.2.4. В ходе проверок должностные лица, уполномоченные для проведения проверки, изучают следующие вопросы:

1) деятельность специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, при проведении ими мероприятий, связанных с осуществлением административных процедур, установленных настоящим административным регламентом;

2) соблюдение установленных порядка и сроков рассмотрения заявлений; 

3) соблюдение порядка регистрации и сроков прохождения материалов по административным процедурам, установленных настоящим административным регламентом;

4) состояние работы с жалобами и заявлениями по административным процедурам, установленным настоящим административным регламентом.

4.2.5. Руководитель РОО рассматривает результаты проверки и поручает принять меры, направленные на устранение выявленных в результате контрольных мероприятий недостатков и нарушений.

4.3. Ответственность должностных лиц РОО за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. Ответственность должностных лиц РОО за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.

Должностное лицо РОО, ответственное за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за предоставление муниципальной услуги в соответствии с требованиями настоящего административного регламента, законодательства Российской Федерации.

4.3.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения прав заявителей виновные должностные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3.3. О мерах, принятых в отношении виновных в нарушении законодательства Российской Федерации должностных лиц, в течение 10 дней со дня принятия таких мер руководитель РОО сообщает в письменной форме заявителю, права и (или) законные интересы которого нарушены.

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

4.4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений должностными лицами РОО, ответственными за прием и подготовку документов, осуществляет руководитель РОО.

4.4.2. Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен путем запроса соответствующей информации при условии, что она не является конфиденциальной.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действия (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также их должностных лиц.
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия РОО, их должностных лиц, специалистов, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных административным регламентом;

- немотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы;

- отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданной в результате предоставления муниципальной услуги информации.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.3.1 Жалоба подается в РОО либо в Администрацию Еланского муниципального района Волгоградской области, если обжалуются действия (бездействие) сотрудников РОО.

Жалоба может быть направлена по почте, в электронной форме, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта РОО, ЕПГУ, РПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя на бумажном носителе по форме, представленной в Приложении 3 к настоящему административному регламенту.

5.3.2. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, сведения о должностном лице, ответственном за предоставление муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в РОО, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа РОО, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы РОО принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных РОО опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

Решение оформляется по форме, представленной в Приложении 4 к настоящему административному регламенту.

5.5. Ответ заявителю по существу жалобы не дается в следующих случаях:

1) отсутствия в жалобе фамилии заявителя, направившего жалобу, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

2) получения жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица уполномоченного органа, а также членов его семьи;

3) невозможности прочтения текста жалобы, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.6. Заявителю отказывается в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.7. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие), решения должностных лиц в судебном порядке.
Приложение 1

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение    дневника и журнала успеваемости»

Руководителю

___________________________________ 

(наименование органа образования/

образовательной организации)

___________________________________ Ф.И.О. руководителя/должностного лица) ___________________________________

(Ф.И.О. заявителя, почтовый адрес / электронный адрес, контактный телефон) ___________________________________
___________________________________
Заявление
Я, ____________________________________________________________ 

(Ф.И.О. заявителя)

прошу предоставить информацию о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведении дневника и журнала успеваемости (нужное подчеркнуть) по следующим вопросам (темам, событиям, фактам, сведениям):

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Ответ прошу направить __________________________________________ 

__________________________________ (способ доставки ответа (почта, электронная почта)

Дата _________________ Подпись _____________________

Приложение 2

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение   дневника и журнала успеваемости»

Форма согласия
законных представителей (родителей, опекунов) несовершеннолетних обучающихся на обработку персональных данных

 

Я, ____________________________________________________________ 

(Ф.И.О. заявителя)

 

Проживающий (ая) по адресу ____________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________,

Данные документа, удостоверяющего личность:

Паспорт гражданина РФ: _______ № ________; выдан «___» _______ 20 __ г., 

Даю согласие на обработку персональных данных

__________________________________________________________________ 

(Ф.И.О. ребенка)

 

Учащего(ей)ся ____ класса, (воспитанника ______________ группы)

Оператору _________________________________________________________ 

(наименование образовательного учреждения)

__________________________________________________________________ 

как с использованием средств автоматизации, так и неавтоматизированным способом, с передачей по внутренней сети и с передачей по сети Интернет.

  Цель обработки: организация предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Волгоградской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена» во исполнение распоряжения Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993 – р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде».

   Перечень персональных данных, на обработку которых даю согласие:

Фамилия, имя, отчество, данные паспорта, домашний адрес, номер телефона (домашний, мобильный).

  Перечень действий с персональными данными, на совершенствование которых даю согласие: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование передачу распространение, представление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
   Порядок принятия решений, порождающий юридические последствия или иным образом затрагивающий мои права и законные интересы, на основании исключительно автоматизированной обработки персональных данных мне разъяснен.
   Настоящее согласие вступает в силу со дня подписания и действует до достижения указанных целей обработки и последующего срока хранения документов, установленного законодательством Российской Федерации. 

Согласие может быть отозвано по моему письменному заявлению

 

________________/ __________________________/ 

  (подпись заявителя)

«___» ______________ 20___г.

Приложение 3

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости»
ОБРАЗЕЦ ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)

_____________________________________________________________________________

(наименование организации)

___________________________________________________________________________

ФИО должностного лица
Исх. от _____________ N ____
Жалоба
* Ф.И.О. физического лица _________________________________________________
* Местонахождение физического лица ________________________________________

(фактический адрес)

Телефон: __________________________________________________________________

Адрес электронной почты: __________________________________________________

Код учета: ИНН ____________________________________________________________
* на действия (бездействие):

___________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по

которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием) со

ссылками на пункты регламента)
поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.
Перечень прилагаемой документации:

_______________

_______________
__________________________ _____________________

(дата) (подпись)
Приложение 4





к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение     дневника и журнала успеваемости»
ОБРАЗЕЦ РЕШЕНИЯ

__________________________________________________________________ 

ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ОРГАНА

ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА
Исх. от _______ N _________
РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие) органа или его должностного лица
Наименование органа или должность, фамилия и инициалы должностного лица

органа, принявшего решение по жалобе:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Ф.И.О. физического лица, обратившегося с жалобой:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Изложение жалобы по существу:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
УСТАНОВЛЕНО:

Фактические и иные обстоятельства дела, установленные органом или

должностным лицом, рассматривающим жалобу:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Доказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения

жалобы:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался орган

или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или

должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на

которые ссылался заявитель -

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

На основании изложенного

РЕШЕНО:
1. ________________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного

___________________________________________________________________________

действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным полностью

___________________________________________________________________________

или частично или отменено полностью или частично)
2. ________________________________________________________________________

(решение, принятое по существу жалобы, - удовлетворена или не удовлетворена

полностью или частично)

3. ________________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения

допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по

жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.
Копия настоящего решения направлена по адресу _____________________________

___________________________________________________________________________
________________________________ ___________ _________________________

(должность лица уполномоченного, (подпись) (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)
Приложение 5

         
                          к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги     «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение     дневника и журнала успеваемости»
БЛОК – СХЕМА 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости»













Приложение 5

         
                          к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги     «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение     дневника и журнала успеваемости»
Перечень муниципальных общеобразовательных организаций Еланского муниципального района Волгоградской области, участвующих в предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего  общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных субъектов Российской Федерации об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена»

	№ п.п.
	Наименование образовательного учреждения
	Адрес
	Телефон (адрес электронной почты)
	Ф.И.О. руководителя.

	1
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Березовская средняя школа имени И.Е.Душкина" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403722, Россия, с. Берёзовка, Еланский район, Волгоградская область, ул. Ленина, 185 
	т. 6-63-19 dushkin_@mail.ru

	Кулагина Валентина Николаевна 

	2
	муниципальное казённое общеобразовательное учреждение "Берёзовская средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области   
	403723, Россия, 
 с. Берёзовка,  Еланский район, Волгоградская область, ул. Молодежная, д.16                               
	т. 6-55-44 mouberez@mail.ru
	Манжосова Елена Витальевна

	3
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Большеморецкая средняя школа имени А.И. Кострикина" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403721, Россия,  с.
 Большой Морец,   Еланский район, Волгоградская область, ул. Советская, 73
	т. 6-44-49
bmorecsosh@yandex.ru

	Черняева Наталья Ивановна                                 

	4
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Большевистская средняя школа имени А.А. Зуева" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403707, Россия,  п.Большевик,  
Еланский район, Волгоградская область, ул. Центральная 38           
	т. 6-92-09
mbolschewic@yandex.ru

	Пикина Светлана Валентиновна

	5
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Вязовская средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403727, Россия,  с. Вязовка,   Еланский район, Волгоградская область, ул. Усадьба Школы, д. 4
	т. 6-33-89 34.123@mail.ru
	Корабельникова Наталия Леонтьевна

	6
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Дубовская средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403711, Россия,  с. Дубовое, Еланский район, Волгоградская область, улица Советская, д.5 
	т. 6-61-44
dubovoe-school@yandex.ru
	Давыдова Наталья Николаевна                      

	7
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Еланская средняя школа № 1" Еланского муниципального района Волгоградской области   
	403732, Россия, р.п.Елань,   Еланский район, Волгоградская область,
ул.Ленинская, 38
	т. 5-47-85
elanskaya1@yandex.ru

	Лапаева Татьяна Николаевна                               

	8
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Еланская средняя школа №2" Еланского муниципального  района Волгоградской области  
	403732, Россия,  р.п. Елань,  Еланский район, Волгоградская область,ул Школьная, д. 2
	т. 5-46-56
sosh271@mail.ru

	Шельнова Галина Алексеевна

	9
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Еланская средняя школа №3" Еланского муниципального района Волгоградской области  
	403731, Россия,   р.п.Елань,   Еланский район, Волгоградская область,
ул.Элеваторская, д. 5  
	т. 5-73-72
Popova6707@rambler.ru
	Попова Екатерина Алексеевна,                             

	10
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Еланская основная школа №2" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403732,Россия, р.п.Елань, 
Волгоградская область, ул.Гоголя, д.15

	т. 5-46-73
ooh2@bk.ru

	Колесникова Елена Анатольевна                       

	11
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Журавская средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области 
	403702, Россия, с. Журавка,   Еланский район, Волгоградская область, ул. Новосельская, д.86 

	т. 6-82-41
mouguravskajasosh1@rambler.ru

	Балавас Елена Вячеславовна

	12
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Краишевская средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403703, Россия, с. Краишево, Еланский район, Волгоградская область, ул. Центральная, д. 7      
	т. 6-85-90
moukraihevo@yandex.ru

	Колчина Марина Геннадьевна                           

	13
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Красноталовская средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403717, Россия,  х. Красноталовский, Еланский район, Волгоградская область, ул. Центральная, д. 48 
	т. 6-57-21
Krasnotalovkaschool@yandex.ru

	Кривоспиченко Татьяна Васильевна,                               

	14
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Морецкая средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403724, с. Морец, 
Еланский район, Волгоградская область, ул. Московская, д.96        
	т. 6-65-32
moumorec@mail.ru

	Ульев Федор Владимирович                              

	15
	муниципальное казённое общеобразовательное учреждение "Родинская основная школа" Еланского муниципального района Волгоградской области 
	403715, Россия,  с. Родинское,  Еланский район, Волгоградская область, ул. Ленинская, д. 10
	т. 6-53-31
rodinskaiskola@mail.ru

	Серякова Римма Васильевна                              

	16
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Таловская средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403706, Россия, 
 п. Таловка,  Еланский район, Волгоградская область, ул. Центральная, д. 17                
	т. 6-84-69
talowka4@mail.ru

	Чехольская Вера Олеговна                              

	17
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Терновская средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области 
	403710, с. Терновое,
Еланский район, Волгоградская область, ул.  Ленина, д. 46
	т. 6-54-57
ternovoe@bk.ru 
	Колядина Татьяна Васильевна                               

	18
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Терсинская средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области
	403701, с. Терса, 
Еланский район, Волгоградская область, Красная, д. 51
	т. 6-46-18
tersa-shkola@yandex.ru

	Ерёмичева Марина Сергеевна                               

	19
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Тростянская средняя школа" Еланского муниципального района Волгоградской области 
	403716, с. Тростянка, 
Еланский район, Волгоградская область, ул. Советская, д. 20 
	т. 6-52-44
Tai9774@yandex.ru

	Борисевская   Светлана Николаевна                         

	20
	муниципальное казённое общеобразовательное учреждение "Алявская основная школа" Еланского муниципального района Волгоградской области 
	403709, х. Алявы, Еланский район, Волгоградская область, ул. Степная, д. 103 
	т. 6-87-42 
moualyavskayaoosh@yandex.ru

	Крастелев Дмитрий Алексеевич


Обращение заявителя


либо его


представителя с заявлением


посредством почтовой связи (электронной почтой)





Прием и регистрация заявления 





Подготовка необходимой информации 





Подготовка ответа на заявление по предоставлению информации о порядке проведения государственной  итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного  экзамена, а также информации из баз данных Волгоградской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена государственного экзамена, а также информации из баз данных Волгоградской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена государственного экзамена





Отказ в предоставлении информации о порядке проведения государственной  итоговой аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Волгоградской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена





Направление ответа на запрос посредством почтовой связи (электронной почтой)





Личное обращение заявителя о предоставлении информации








Направление уведомления об отказе в предоставлении информации











Прием и регистрация заявления 








Предоставление информации устно, в бумажном виде или путем почтового отправления  (электронной почтой)
































Направление уведомления об отказе в предоставлении информации











