 Общественный Совет

по проведению независимой оценки качества деятельности муниципальных учреждений культуры Еланского муниципального района Волгоградской области.
__________________________________________________________
                                                                                                           проект
                    Протокол заседания Общественного Совета № 3
р.п.Елань                                                                           01.11.2016

На заседании присутствует 7 членов Общественного Совета из 7
Повестка заседания:

1. О рассмотрении   проекта Договора  на проведение независимой оценки качества деятельности муниципальных учреждений культуры Еланского муниципального района Волгоградской области.

(выступающий начальник отдела культуры Н.И.Клецов)
2. Разработка и утверждение Анкет (критерий оценки) для проведения анкетирования пользователей услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры Еланского муниципального района Волгоградской области по направлениям деятельности (библиотечное, культурно-досуговое, музейное).                                                                                                           (выступающий - председатель Общественного Совета Н.В.Журбин). 
                                          Протокол  заседания 

      Открыл заседание Общественного Совета, председатель Общественного Совета Журбин Н.В.,  который  озвучил повестку заседания. Члены Общественного Совета единогласно утвердили предложенную повестку.
 1 вопрос повестки:                                                                                               Выступил Н.И.Клецов.   Представил проект Договора на проведение независимой оценки качества деятельности муниципальных учреждений культуры Еланского муниципального района Волгоградской области.  Предложил ознакомиться с содержанием проекта Договора и внести свои предложения (изменения и дополнения) в Договор. Члены Общественного Совета признали проект Договора соответствующим основным целям и задачам.  
Н.И.Клецов.  Довел до сведения  членов Общественного Совета  информацию об Операторе по проведению независимой оценки качества деятельности муниципальных учреждений культуры и предложил  в качестве Оператора МАУ РДК «Юбилейный», Уставом которого предусмотрено предоставление  услуги по проведению независимой оценки качества деятельности. МАУ РДК «Юбилейный» имеет официальный сайт.  

Члены Общественного Совета выразили согласие.   

Утвердили Проект   открытым голосованием («7»  членов из  «7»).  

2 вопрос повестки:  
Выступил Н.В.Журбин.  Напомнил членам Общественного Совета о необходимости проведения независимой оценки качества деятельности  трех учреждений культуры, в соответствии с утвержденным графиком:                         - муниципальное казенное учреждение культуры «Еланская центральная библиотека» Еланского муниципального района Волгоградской области МКУК «Еланская ЦРБ»);

-  муниципальное автономное учреждение Районный Дом Культуры «»Юбилейный» Еланского муниципального района Волгоградской области (МАУ РДК «Юбилейный»);

-  муниципальное казенное учреждение  «Еланский историко-краеведческий музей» Еланского муниципального района Волгоградской области (МКУ «Еланский и-к музей».

Предложил членам Общественного Совета проекты Анкет для проведения анкетирования пользователей услуг, предоставляемых  учреждениями культуры Еланского муниципального района Волгоградской области.  Члены Общественного Совета, с учетом внесенных дополнений и изменений, утвердили критерии оценки качества, содержащиеся в  Анкетах  по   направлениям деятельности  (библиотечное, культурно-досуговое, музейное).
Журбин Н.В. поставил на голосование.

Утвердили  Анкеты  единогласно.                                                                                        
Решение Общественного Совета по проведению независимой оценки качества деятельности муниципальных учреждений культуры Еланского муниципального района Волгоградской области.

1. Одобрить  проект Договора  на проведение независимой оценки качества деятельности муниципальных учреждений культуры Еланского муниципального района Волгоградской области.
2. Утвердить критерии оценки качества деятельности  (Анкеты) для проведения анкетирования пользователей услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры Еланского муниципального района Волгоградской области по направлениям деятельности (библиотечное, культурно-досуговое, музейное), в соответствии с приложением 1,2,3,4.            

Председатель                                      Н.В.Журбин

Секретарь                                            Е.А. Ермоленко
                                                             Приложение 1

                                                             Утверждена Решением Общественного Совета
                                                             по проведению независимой оценки качества 

                                                             деятельности муниципальных учреждений культуры      

                                                             Еланского муниципального района Волгоградской      

                                                             области от 01.11.2016 №3.
Анкета опроса потребителей услуг организации культуры (КДУ) 63 балла макс.
Порядковый номер анкеты (не заполнять)________________________
Анкетирование проводится анонимно

	№
п/п
	Вопросы 

(индикаторы)
	Варианты ответов, в баллах

	1.
	Как Вы оцениваете информирование о новых мероприятиях организации культуры по 8-ми балльной системе
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	2.
	Как Вы можете оценить уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) по 6-ти балльной системе? 
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5

	3.
	Как Вы оцениваете транспортную и пешую доступность организации культуры по 6-ти бальной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    

	4. 
	Насколько удобен для Вас график работы организации культуры? Пожалуйста, оцените по 8-ми балльной системе!  
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	5.
	Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры по 8-ми балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	6.
	Насколько Вы удовлетворены  качеством оказания услуг организацией культуры в целом? Оцените, пожалуйста, по 6-ти балльной системе!
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    


	7.
	Как Вы оцениваете разнообразие творческих групп, кружков по интересам организации культуры по 10-ти балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7  8  9

	8.
	Как Вы оцениваете качество проведения культурно-массовых мероприятий организации культуры по 11-ти балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 


Спасибо, что нашли время ответить на наши вопросы!
                                                             Приложение 2
                                                             Утверждена Решением Общественного Совета
                                                             по проведению независимой оценки качества 

                                                             деятельности муниципальных учреждений культуры      

                                                             Еланского муниципального района Волгоградской      

                                                             области от 01.11.2016 № 3.

Анкета опроса потребителей услуг организации культуры (библиотека) 81балл макс
Порядковый номер анкеты (не заполнять)_____________

Анкетирование проводится анонимно

	№
п/п
	Вопросы 

(индикаторы)
	Варианты ответов, в баллах

	1.
	Как Вы можете оценить уровень комфортности пребывания в библиотеке (места для сидения, уровень комфортности, чистота помещений) по 6-ти балльной системе? 
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5 

	2.
	Как Вы можете оценить  дополнительные  услуги (копирование,  заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу) по 10-ти балльной системе? 
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 

	3.
	Как Вы оцениваете транспортную и пешую доступность организации культуры по 6-ти бальной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    

	4.
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) по 6-ти балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5 

	5. 
	Удовлетворяет ли  Вас  состояние и качество библиотечного фонда, в том числе периодических изданий? Оцените по 6 бальной системе.
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5 

	6.
	Насколько удобен для Вас график работы организации культуры?  Оцените по 8-ми балльной системе!  
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7 

	7.
	Как Вы оцениваете простоту/удобство каталога по 8-ми балльной системе!  
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7 

	8.
	Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры по 8-ми балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7 

	9.
	Насколько Вы удовлетворены  качеством оказания услуг организацией культуры в целом? Оцените, пожалуйста, по 6-ти балльной системе!
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5 


	10.
	Как Вы оцениваете наличие информации о новых изданиях по 11-ти балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 10  

	11.
	Как вы оцениваете проводимые  библиотекой мероприятия по 6 бальной системе
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5     


Спасибо, что нашли время ответить на наши вопросы!
                                                             Приложение 3
                                                             Утверждена Решением Общественного Совета
                                                             по проведению независимой оценки качества 

                                                             деятельности муниципальных учреждений культуры      

                                                             Еланского муниципального района Волгоградской      

                                                             области от 01.11.2016 № 3.

Анкета опроса потребителей услуг организации культуры (музей) 62 балла макс.
Порядковый номер анкеты (не заполнять) ______________

Анкетирование проводится анонимно
	№
п/п
	Вопросы 

(индикаторы)
	Варианты ответов, в баллах

	1.
	Как Вы оцениваете информирование о предстоящих выставках и экспозициях организации культуры по 6-ти балльной системе, есть ли виртуальные экскурсии по организации культуры?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    

	2.
	Как Вы можете оценить уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) по 6-ти балльной системе? 
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5

	3.
	Как Вы оцениваете транспортную и пешую доступность организации культуры по 6-ти бальной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    

	4.
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) по 6-ти балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    


	7. 
	Насколько удобен для Вас график работы организации культуры? Пожалуйста, оцените по 8-ми балльной системе!  
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	8.
	Насколько удобна  для Вас процедура покупки (бронирования) билетов организации культуры? Пожалуйста, оцените по 8-ми балльной системе!
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	9.
	Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры по 8-ми балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	10.
	Насколько Вы удовлетворены  качеством оказания услуг организацией культуры в целом? Оцените, пожалуйста, по 7-ми балльной системе!
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6

	11.
	Как Вы оцениваете качество проведения экскурсий по 4-х балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3       

	12.
	Как Вы оцениваете разнообразие  экспозиций организации культуры по 3-х балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2       


Спасибо, что нашли время ответить на наши вопросы!

                                                             Приложение 3

                                                             Утверждена Решением Общественного Совета

                                                             по проведению независимой оценки качества 

                                                             деятельности муниципальных учреждений культуры      

                                                             Еланского муниципального района Волгоградской      

                                                             области от 01.11.2016 № 3.

Анкета опроса потребителей услуг организации культуры 

(Муниципальное казенное учреждение «Еланский историко-краеведческий музей»)
Порядковый номер анкеты (не заполнять) ______________

Анкетирование проводится анонимно
	№
п/п
	Вопросы 

(индикаторы)
	Варианты ответов, в баллах

	1.
	Как Вы оцениваете информирование о предстоящих выставках и экспозициях МКУ «Еланский и-к музей»  по 6-ти балльной системе, есть ли виртуальные экскурсии по организации культуры?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    

	2.
	Как Вы можете оценить уровень комфортности пребывания в МКУ «Еланский и-к музей» (места для сидения, гардероб, чистота помещений) по 6-ти балльной системе? 
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5

	3.
	Как Вы оцениваете транспортную и пешую доступность МКУ «Еланский и-к музей» по 6-ти бальной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    

	4. 
	Насколько удобен для Вас график работы МКУ «Еланский и-к музей»? Пожалуйста, оцените по 8-ми балльной системе!  
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	5.
	Насколько удобна  для Вас процедура покупки (бронирования) билетов МКУ «Еланский и-к музей»? Пожалуйста, оцените по 8-ми балльной системе!
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	6.
	Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала МКУ «Еланский и-к музей» по 8-ми балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	7.
	Насколько Вы удовлетворены  качеством оказания услуг МКУ «Еланский и-к музей» в целом? Оцените, пожалуйста, по 7-ми балльной системе!
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6

	8.
	Как Вы оцениваете качество проведения экскурсий по 4-х балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3       

	9.
	Как Вы оцениваете разнообразие  экспозиций МКУ «Еланский и-к музей» по 3-х балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2       


Спасибо, что нашли время ответить на наши вопросы!
                                                             Приложение 4
                                                             Утверждена Решением Общественного Совета
                                                             по проведению независимой оценки качества 

                                                             деятельности муниципальных учреждений культуры      

                                                             Еланского муниципального района Волгоградской      

                                                             области от 01.11.2016 №3.

АНКЕТА

для проведения опроса граждан с целью оценки удовлетворенности граждан качеством проводимых мероприятий

учреждениями культуры Еланского муниципального района Волгоградской области

Наименование учреждения: 
1. Наименование мероприятия для оценки:  заполняется администрацией учреждения!

2. Дата проведения мероприятия: заполняется администрацией учреждения!!!
3. Оцените по 5-балльной шкале удовлетворенность качеством мероприятия    

    (услуги): заполняется посетителями
(поставьте «V» возле, указанных в таблице баллов)

	
	
	
	
	

	Полностью не удовлетворен

         1 балл
	Частично не удовлетворен  2 балла

	Удовлетворен3 балла


	Высокая оценка удовлетворенности4 балла


	Очень высокая оценка удовлетворенности  5 баллов


	
	
	
	
	


 4. Сообщите, пожалуйста, краткую информацию о себе: (информация также отмечается галочками«V»): заполняется посетителями
	       Пол
	 Возрастная        

     группа
	            Уровень 

        образования
	              Социальное 

                Положение 



	Мужской
	от 14 до 
25 лет
	Среднее
	        Учащийся

	Женский
	26-40 лет
	Начальное профессиональное
	         Рабочий

	
	41-60 лет
	Среднее профессиональное
	         
         Служащий

	
	Старше 

60 лет
	Высшее
	         
       Предприниматель

	
	
	
	         Пенсионер

	
	
	
	         
         Инвалид

	
	
	
	         
         Прочее


