Приложение №1

к административному регламенту 

«Предоставление доступа к справочно-поисковому 

аппарату и базам данных 

муниципального  казенного учреждения культуры 

Еланская центральная районная библиотека 

Еланского муниципального района
 Волгоградской области»

Блок-схема 

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципального казенного учреждения культуры  Еланская центральная районная библиотека» Еланского муниципального района Волгоградской области»

 Приложение №2

к административному регламенту «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципального  казенного учреждения  культуры «Еланская центральная районная библиотека» Еланского муниципального района Волгоградской области»

Регистрационная карточка читателя № ______________

Дата рождения 


Образование 


Специальность 


Занимаемая должность 


Наименование учреждения / учебного заведения 


Адрес фактический 

Телефон


E-mail 


Я согласен с тем, что Библиотека вправе напоминать мне о взятых на дом изданиях, в случае просрочки даты их возврата, путем телефонных звонков, и почтовых отправлений

________
______________  ______________________ )

     Дата

        Подпись         Расшифровка  подписи   
Я, 


(Фамилия, Имя, Отчество)
Паспорт (серия, номер) 


Кем, когда выдан 


Адрес постоянной регистрации 


,
подтверждаю, что я ознакомлен и полностью согласен с условиями оказания мне библиотечных услуг МКУК «Еланская центральная районная библиотека» Еланского муниципального района Волгоградской области, изложенными в «Правилах пользования МКУК «Еланской ЦРБ». Я согласен с тем, что библиотека может отказать мне в обслуживании в случае их нарушения. Также даю свое согласие на обработку моих персональных данных, указанных в настоящей регистрационной карточке, в соответствие с «Положением об обработке персональных данных читателей МКУК «Еланская ЦРБ»
Данное согласие действует до моего прямого отказа от  пользования услугами библиотеки выраженного мною лично в устной или письменной форме, либо до истечения трехлетнего срока с момента последнего уточнения моих данных (перерегистрации).
________
______________ ______________________ 
     Дата

        Подпись         Расшифровка  подписи    

Я, 


(Фамилия, Имя, Отчество)
Паспорт (серия, номер) 


Кем, когда выдан 


Адрес постоянной регистрации 


,
подтверждаю, что я ознакомлен и полностью согласен с условиями оказания мне библиотечных услуг МКУК «Еланская центральная районная библиотека» Еланского муниципального района Волгоградской области, изложенными в «Правилах пользования МКУК «Еланской ЦРБ». Я согласен с тем, что библиотека может отказать мне в обслуживании в случае их нарушения. Также даю свое согласие на обработку моих персональных данных, указанных в настоящей регистрационной карточке, в соответствие с «Положением об обработке персональных данных читателей МКУК «Еланская ЦРБ»
Данное согласие действует до моего прямого отказа от  пользования услугами библиотеки выраженного мною лично в устной или письменной форме, либо до истечения трехлетнего срока с момента последнего уточнения моих данных (перерегистрации).
________
______________ ( ______________________ )

     Дата

        Подпись        ( Расшифровка  подписи    )

 Форма заполнения читательского формуляра

	4

ЗАМЕТКИ БИБЛИОТЕКАРЯ

 
	ФОРМУЛЯР ЧИТАТЕЛЯ

№

 

 

 

 

 

Год

 

 

 

 

 

Фамилия_______________________________

Имя, отчество___________________________

Год рождения___________________________

Национальность_________________________

Образование____________________________

Профессия______________________________

Учебное заведение (если учится)__________

Домашний адрес, телефон________________

Паспорт серия____№_____________________

Кем и когда выдан_______________________

Состоит ли читателем библиотеки с________

Правила библиотеки обязуюсь 

выполнять______________________________

подпись читателя

 

	2

 

КАКИМИ ЕЩЕ БИБЛИОТЕКАМИ 

ПОЛЬЗУЕТСЯ

ЛИТЕРАТУРОЙ ПО КАКИМ

ВОПРОСОМ ИНТЕРЕСУТСЯ

КАКИМИ ЯЗЫКАМИ ВЛАДЕЕТ

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПОРУЧЕНИЯ

 
	3


 

Приложение №3
к Административному регламенту «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципального казенного  учреждения  культуры «Еланская центральная районная библиотека» Еланского муниципального района Волгоградской области»

«Форма письменной жалобы»

Начальнику отдела культуры 

администрации Еланского

 муниципального района
___________________
____________________________________ 
_________________________________
(Ф.И.О. гражданина, адрес проживания, телефон)
_________________________________
_________________________________

 

ЖАЛОБА
 

На________________________________________________________________
(Решение, действие (бездействие) которого обжалуется)
Суть жалобы: __________________________________________________
(краткое изложение обжалуемых решений, действий (бездействий) с указанием
__________________________________________________________________ 
оснований, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с принятым решением, действием,
__________________________________________________________________
бездействием) 
Перечень прилагаемых документов:

___________________ __________________________
(дата) подпись__                                               Конт. Телефон
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Обращение Пользователя в библиотеку





Не представлены все необходимые для  предоставления муниципальной услуги документы, документы не соответствуют требования административного регламента





Предоставлены все необходимые для  предоставления муниципальной услуги документы, соответствующие требованиям административного регламента





Ознакомление с Правилами пользования МУ «Еланская центральная районная библиотека»





Оформление регистрационной карточки читателя, читательского формуляра с личной подписью пользователя





Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату к базам данных библиотеки





Условия, изложенные в Правилах, не приняты пользователем в целом





Уведомление об отказе муниципальной услуги








