Приложение № 1 

к административному регламенту

муниципального казенного  учреждения  культуры 
 «Еланская центральная районная библиотека» 

Еланского муниципального района Волгоградской области 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление библиотечных услуг» 

 
БЛОК-СХЕМА
последовательности действий при предоставлении  муниципального казенного учреждения культуры «Еланская центральная районная библиотека»  Еланского муниципального района Волгоградской области муниципальной услуги
«Организация библиотечного обслуживания населения»
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Запрос получателя  муниципальной услуги (ПМУ) (физическое, юридическое лицо)





Обслуживание на абонементе





Внестационарные формы обслуживания





     Согласование даты посещения





Обслуживание в читальном зале





Предоставление документов удостоверяющих личность





Оформление читательского формуляра





Ознакомление ПМУ с Правилами пользования библиотекой под роспись





Анализ запроса ПМУ





Выбор необходимого издания в фонде библиотеки





Заказ издания по межбиблиотечному абонементу





Оформление «отказа» на  доукомплектование библиотечного фонда





Запись документа в читательский формуляр





Поступление заказа в библиотеку





Предоставление документа ПМУ (оказание МУ)





Продление документа





Возврат документа согласно срокам





Вычеркивание документа из читательского формуляра





Отказ в предоставлении в муниципальной услуги по причинам:


- нарушение Правил пользования библиотекой


- отсутствие запрашиваемой литературы или базы данных


- текст электронного сообщения не поддается прочтению


- запрашиваемая информация не связана с деятельностью библиотеки





Отказ в предоставлении в муниципальной услуги по причинам:


- нарушение Правил пользования библиотекой


- отсутствие запрашиваемой литературы или базы данных


- текст электронного сообщения не поддается прочтению


- запрашиваемая информация не связана с деятельностью библиотеки





Вычеркивание документа из читательского формуляра





Возврат документа согласно срокам





Продление документа





Предоставление документа ПМУ (оказание МУ)





Поступление заказа в библиотеку





Запись документа в читательский формуляр





Оформление «отказа» на  доукомплектование библиотечного фонда





Заказ издания по межбиблиотечному абонементу





Запрос получателя  муниципальной услуги (ПМУ) (физическое, юридическое лицо)





Выбор необходимого издания в фонде библиотеки





Анализ запроса ПМУ





Ознакомление ПМУ с Правилами пользования библиотекой под роспись





Оформление читательского формуляра





Предоставление документов удостоверяющих личность





Обслуживание в читальном зале





     Согласование даты посещения





Внестационарные формы обслуживания





Обслуживание на абонементе








